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9019 — DERECHO DE LOS CONTRATOS 9007-DERECHO ADMINISTRATIVO I : j

Objetivos:

Este programa de estudio, de la asignatura Derecho del Consumidor, se caracteriza por tener un desarrollo jporme-
norizado de su contenido bésico con el objetivo de ofrecer una guia de instruccion precisa e inequivoca sebre los
puntos relevantes para el entendimiento de esta disciplina. El programa se divide en cinco unidades tematicas, co-
menzandose con aspectos generales de la proteccién del consumidor, y continuando con contenidos mis especifi-
Cos, como ser practicas abusivas, deber de informacién, publicidad, oferta, clausulas abusivas y garantia, Finalmen-
te, se estudia en las restantes unidades la tutela del consumidor y el derecho de dafios, algunas operaciones contrac-
tuales especificas, la autoridad de aplicacién, procedimiento y sanciones administrativas. i
: i

Este curso tiene como objetivos generales brindarle al alumno los conocimientos fundamentales del Derecho del
Consumidor que —de forma ineludible— debe poseer un profesional del Derecho. Asimismo, ofrecerle al estu-
diante una ensefianza interdisciplinaria, propiciandole explicaciones del Analisis Econémico del Derecho del Con-
sumidor (desde la teorfa econémica neocldsica y economia del comportamiento) sobre los incentivos creados a
partir de los principales institutos juridicos de la materia, teniendo en especial consideracion los problemas de in-
formacién asimétrica en el sector y la racionalidad limitada del consumidor. Ademds, ofrecer al educando una en-
seflanza actualizada a través del estudio de la legislacion vigente y la jurisprudencia nacional y extranjera mas rele-
vante sobre los distintos temas abordados. Por otra parte, brindar una nutrida gjercitacion a traveés de casos hipoté-
ticos o reales adaptados a las exigencias de la practica indicada. Finalmente, aportar al estudiante las herramientas
necesarias para que pueda realizar un juicioso andlisis critico del Derecho del Consumidor y se desempefie con
destacado éxito académico y profesional.

Los objetivos especificos del curso son:

» Comprensién de las diversas tendencias histéricas y actuales del Derecho comparado, nacional y la necesi-
dad de regulacion de nuevas realidades, como ser, consumidores en situacién de hipervulnerabilidad, la
cuestion de consumidores sobreendeudados y el impacto de la inteligencia artificial en los temas abordados.

* Entender la justificacién de un estatuto especial de defensa del consumidor, tanto desde el Analisis Juridico
Tradicional y del Anélisis Econémico del Derecho (desde la teoria econdmica neocldsica y economia del
comportamiento). ‘

* Estudiar el Derecho internacional aplicable a la defensa del consumidor, los principios del Derecho del
Consumidor, el consumo sustentable, y el ambito de aplicacién de este Derecho.

e  Profundizaci6n del razonamiento juridico tradicional, de derechos humanos, de la economia neocléasica y de
~1a economia del comportamiento, para el logro de una interpretacién critica de las principales problematicas
del consumo abordadas durante el curso.

* Concientizacién acerca de la importancia, transversalidad de las normas del consumo y su impacto en las
diversas ramas juridicas.

* Relacionar las cuestiones generales del curso con sus contenidos méas especificos. También; vincular las ex-
plicaciones tedricas con su aplicacién préctica, a partir de ejercitaciones con ejemplos y casos practicos du-
rante todo el curso. *

* Entender cuestiones relacionadas con la justificacién de un estatuto especial de defensa del consurnidor
(tanto desde el Derecho, como desde la Economia), nociones sobre el Derecho internacional, comparado v
argentino sobre la defensa del consumidor, los principios del Derecho del Consumidor, el Consumo susten-
table, v el ambito wplicacién del Derecho del Consumidor.
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“Comprender desde el Derecho y la Economia la normativa relacionada sobre los aspectos especificos prin-
- cipales de la proteccién del consumidor. En particular, sobre practicas abusivas, derecho a la 1nforma010n
publicidad, oferta, cldusulas abusivas y garantia.

Estudiar las cuestiones esenciales relacionadas con la tutela del consumidor y el Derecho de Dafios; en es-
pecial, las funciones de la Responsabilidad Civil en el Derecho del Consumidor, la evolucién y estado ac-
‘tual de la Responsabilidad por Dafios en el Derecho del Consumidor, con especial hincapié, en la responsa-
bilidad derivada del consumo de alimentos y productos farmacéuticos.

V

" Obtener herramientas interdisciplinarias para lograr una capacitacion adecuada desde lo econémico vy juri-
dico para una correcta aplicacién de los “dafios punitives™ (“punitive damages™). En particular, sobre la
funci6n, admisibilidad y cuantia de los dafios punitivos, a partir de formulas matematicas que son aphcadas
“por la jurisprudencia. :

Identificar y manejar con soltura la normativa aplicable a las operaciones contractuales mas habituales, co-
o ser, contratos celebrados a distancia, por medios electrénicos, contratacién inmobiliaria, prestacién de
- servicios, contratacién bancaria, contratos de turismo, contratos de asistencia médica, contratos de seguro,
Jranchising, sistema de ahorro previo, hipercentros de consumo y servicios publicos privatizados.

¢  Advertir las cuestiones mas relevantes sobre la autoridad de aplicacién en las relaciones de consumo pro-
cedlmlentos judiciales, procedencia y cuantificacién de sanciones administrativas. .

‘Detectar la importancia e impacto que tiene para las empresas vincularse de manera adecuada con consumi-
1dore,s ¥ usuarios, contribuyendo a la existencia de un mercado mas sano, transparente v evitando su distor-
S1on

. Analizar las implicancias de las regulaciones sobre la defensa de la competencia.

Contenidos:

iy .
UNIDAD I: ASPECTOS GENERALES DE LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

PUNTO 1.-_Justificacién de un estatuto especial de defensa del consumidor
Evoluci6n histérica: de la proteccion del propietario a la tutela del consumidor y del usuario. Comprensién _'leSfﬂO-

séfica de dicha evolucién. El principio del favor debilis o favor debitoris. La limitacién de las normas del derecho
comumn para dar tutela adecuada a los consumidores y usuarios. Justificacién econdmica de un estatuto especial de
defensa del consumidor. El problema de la informacién asimétrica y la racionalidad limitada del consumidor. Se-
leccion adversa. Diversas teorfas econémicas en relacién al problema. La industrializacién, la globalizacién y la
transfotmacién de los contratos. Su incidencia en la autonomia de la voluntad. Los consumidores en situaciones de
| hipervulnerabilidad. El impacto de Ia Intehgenc1a Artificial en el Derecho del Consumidor. f—

t‘
Descrlpcmn de actividades tedricas y practicas: Se explica este punto a través de la exposicién de su contenido
que realiza el docente. Ademas, se genera debate sobre cudles serian las consecuencias actuales de un orden juridi-
co sin Derecho del Consumidor, tanto desde el aspecto juridico, econdémico, ético y de derechos humanos.

PUNTO 2.- Derecho internacional, comparado v argentino sobre defensa del consumidor

Las normas de Derecho Internacional Privado aplicables para la defensa del consumidor. Jurisdiccién. Derecho
aplicable. La defensa del consumidor en el Derecho Comparado. El estatuto de Defensa del Consumidor en -Argen-
tina: la sancién de la ley 24.240; el veto presidencial; el Decreto reglamentario 1798/94. Reformas a la ley 24.240.
La reforma constitucional de 1994, la inclusi6n del articulo 42 de la Constitucién Nacional. Los Tratados de Dere-
chos Humanos como parte del sistema positivo interno. El derecho al consumo como derecho humano. Las Direc-
trices de las Naciones Unidas. Constitucionalizacién del Derecho Privado. Protecci6n constitucional de los intere-
ses economicos del consumidor.

Descrlpcmn de actividades tedricas y practicas: A través del método del caso, se analizan supuestos hipotéticos
a partir de los cuales se explican las normas del Derecho Internacional Privado aplicables para la defensa del con-
sumidor. Se discuten los ;ﬁg{xdamentos brindados en el veto presidencial de la ley 24.240, dando ejemplos practlcos
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que pongan en evidencia su cuestionamiento. Se analiza en clase, a partir del debate sobre la tematica, la importan-
cia de la proteccion del consumidor desde una perspectiva constitucional y convencional. Se brindan herramientas
para detectar las ventajas y desventajas de distintos regimenes de proteccién del consumidor, en el Derecho tompa-
rado. _

| A
PUNTO 3.- Principios del Derecho del Consumidor
La defensa del consumidor y la revalorizacién de los principios generales, con especial referencia a la buena fe y a
la proteccién de la confianza. Principios del Derecho del Consumidor. El principio in dubio pro consumidor. Prela-
cién normativa. Interpretacién del contrato del consumidor. Eficacia temporal de las nuevas leyes supletorias en los
contratos en curso de ejecucién. La equidad en el 4mbito del Derecho del Consumidor. ‘

Descripcién de actividades teéricas y practicas: En este punto, en primer lugar, se trabaja con el método inducti-
Vo, a traves del anlisis especifico de distintas normas del Derecho del Consumidor, de las cuales el estudidnte de-
be deducir Principios del Derecho del Consumidor. En segundo lugar, una vez detectados y explicados esos princi-
pios, entre otros, se trabaja con el método deductivo, para encontrar sus aplicaciones concretas en casos hipotéticos
que se brindan en clase.

PUNTO 4.- Consumo sustentable -
Relacion entre consumo sustentable y desarrollo sustentable desde el punto de vista constitucional y de los dere-
chos humanos. Incorporacién de la perspectiva del "consumo sustentable”. Articulo 41 de la Constitucién: Nacio-
nal. Politicas de Estado en materia de ambiente y consumo. La responsabilidad del consumidor para con el medio
ambiente. El derecho a un ambiente sano como un derecho-deber. La normativa ambiental nacional y su relacion
con el Derecho del Consumidor. El reconocimiento del derecho al ambiente sano y el principio del desarrollo sus-
tentable. La prohibicién constitucional de ingreso al territorio de residuos peligrosos y radiactivos.

Descripcién de actividades teéricas y practicas: Se ilustra la parte tedrica brindada en las aulas, a partir de pro-
ductos reales, ensefiados por el docente en el encuentro, que colaboran o son contrarios al llamado "consumo sus-
tentable". Se explica el impacto de cada uno en el medio ambiente, para lograr una mejor concientizacién sobre
esta problemdtica. Se analizan las distintas herramientas econémicas y normativas existentes para mejorar ¢l "con-
sumo sustentable”. : :

PUNTO 5.- Ambito de aplicacién del Derecho del Consumidor :
Ambitp de aplicacién del Derecho del Consumidor, conforme con el art. 42 de la Constitucion Nacional, Cddigo
Civil y Comercial, ley 24.240 y otras leyes especiales. Principios generales de la proteccién de los consumidores.
Concepto de “consumidor” y “usuario”. Debate sobre el concepto de "destinatario final": retiro del bien o servicio
de la cadena de valor o comercializacién y supuestos en los cuales, quien lo adquiere o utiliza actiia fuera del dmbi-
to especifico de su profesionalidad. Noci6én del “expuesto a la relacién de consumo™: el llamado bystander y el
expuesto a practicas comerciales. Concepto de proveedor. Legitimacién activa del proveedor. Distintos casos. Los

profesionales liberales. Relacion y contrato de consumo. Diferencias.

Descripcién de actividades tedricas y practicas: Se realizan explicaciones interdisciplinarias desde el Analisis
Juridico Tradicional y el Andlisis Econémico del Derecho (desde la teoria econémica neocldsica y econoimia del
comportamiento) de los principales conceptos abordados en este punto. Seguidamente, se detectan las consecuen-
cias que se derivan de cada interpretaci6n, en cuanto al 4mbito de aplicacién del Derecho del Consumidor. Final-
mente, se propicia el debate de los temas tratados y se divide al curso en distintos grupos, para que discutan sus
posiciones personales entre si y que lleguen a una postura mayoritaria en cada uno. Cada grupo defenderé su posi-
cién mayoritaria a través de un representante en clase y se arribar4 a conclusiones sobre los temas discutidos.

UNIDAD II: ASPECTOS ESPECIFICOS DE L4 PROTECCION DEL CONSUMIDOR

PUNTO 6.- Pricticas abusivas

Anélisis juridico y econdmico de las practicas abusivas. Tratados de Derecho Humanos. Manda genérica y prohibi-
ciones: especiales. Trato digno y equitativo. Etapa precontractual, contractual y post contractual. Condiciones de
atencion debidas. Libertad de contratar. Prohibicién de ventas atadas. ‘

Descripeion de actividades teéricas Yy practicas: Se publica en el campus virtual de la materia (Moodl€) casos
jurisprudenciales relacionados con practicas abusivas, que el estudiante debe leer antes del encuentro dondese trata
este punto. Se aborda esta problematica a través del método del caso. El alumnado debe detectar la practica gbusiva
puntual implicada y cuéles son las debilidades y fortalezas de cada fallo estudiado, proponiendo mejorfas en su
fundamentacion en Dereghp, luego de haber analizado la teoria del punto.
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PUNTO 7.- Deber de informacién :

El derecho a la informacién reconocido en favor del consumidor. Sujetos obligados. Su consagracién en la Consti-
tuciéniNacional, en el Cédigo Civil y Comercial y en la ley 24.240. Analisis de las diferentes reformas. Informa-
ci6n gratuita. Informacién veraz (cierta). Informacién adecuada: medio o soporte, detalle v claridad. Difq"mncias
cuando estamos frente a los llamados search goods, experience goods y credence goods. Vinculacién de la infor-
maci6n con los deberes de advertencia y de consejo. La proyeccion del deber de informacién en las difererites eta-

pas contractuales. Problemética de la racionalidad limitada del consumidor. Consumidores en situacién de hiper-
Vulnerabilidad. |

iw

Descripcién de actividades tedricas v pricticas: Se estudia la importancia del derecho a Ia informacion tecono-
cido en favor del consumidor. Se analizan las distintas reformas que experimentd la ley 24.240, sobre el deber de
informacién, el Cédigo Civil y Comercial ¥y su exégesis, en armonia con el articulo 42 de la Constitucién Nacional.
Se ofrecen y discuten alternativas normativas infraconstitucionales, que se ajustan lo mejor posible a laimanda
constitucional, teniendo especialmente en cuenta la racionalidad limitada del consumidor y los consumidores en
situacion de hipervulnerabilidad. ’

PUNTO 8.- Publicidad !

Concepto de publicidad. Diferencias entre la informacién y la publicidad. Diversas especies de publicidad. La pu-
blicidad en el Cédigo Civil y Comercial, en la ley 24.240 y en la ley 22.802 de Lealtad comercial. Exageraciones
realizadas en la publicidad y la legitima expectativa del consumidor. Publicidad prohibida. La publicidad ilicita; la
publicidad engaflosa; la publicidad desleal; la publicidad subliminal; la publicidad de los productos y servicios que
pueden generar un grave riesgo para la salud, seguridad o patrimonio de los consumidores; la publicidad encubier-
ta. Publicidad comparativa. Acciones que poseen los consumidores. Integracién del contrato de consumo a través
de la publicidad. Otros efectos de la publicidad. !

Descripcién de actividades teérieas v pricticas; Durante la primera parte del encuentro, se proyectan videos con
publicidades e imagenes publicitarias. En la segunda parte, los estudiantes deben determinar si consideran que la
publicidad proyectada deberia estar prohibida o no, dando su fundamento, en cada supuesto. En la tercera parte, se
explica la teoria de este punto y cémo se resolveria Juridicamente cada ejemplo visto durante la primera parte del
encuentro. Finalmente, se propiciara el debate sobre el analisis de lege lata realizado y las posibles propuestas de
lege ferenda que puedan tener lugar, a raiz de un Analisis Juridico Tradicional y desde el Andlisis Econérr_ﬁico del
Derecho (desde la teorfa econémica neoclésica y economia del comportamiento) ' '

PUNTO 9.- Oferta o
Concebto de oferta. Diferencias entre la publicidad y la oferta. Régimen de la oferta en el Derecho del Consumi-
dor, segiin el Cédigo Civil y Comercial, la ley 24.240 y su decreto reglamentario. Diferencias con el régimen gene-

ral del Cédigo Civil y Comercial, cuando no es aplicable este régimen tuitivo. Incumplimiento de la oferlf:a en el
Derecho del Consumidor o del contrato de consumo. Facultades del consumidor para su proteccién.

Descripcién de actividades teéricas v prdcticas: A través de filminas proyectadas en clase, se muestran distintos
casos reales relacionados con la temdtica. El estudiante debe distinguir los casos proyectados correspondientes a
ofertas y aquellos a publicidad. Se analizan casos jurisprudenciales donde el consumidor emplea diferentes faculta-

des prescriptas por la ley 24.240, para el caso de incumplimiento de la oferta o del contrato por parte del provee-
dor.

PUNTO 10.- Cliusulas abusivas |
Contratos de consumo y contratos celebrados por adhesién. Contratos de consumo paritarios y por adhesién. Con-
tratos de adhesion entre proveedores y contratos de adhesién de consumo. Cuestiones econémicas v legales sobre
las clausulas abusivas. Modalidades a través de las cuales se incorporan al contrato: las condiciones generales de
contratacion. Los diferentes sistemas de control ensayados en el derecho comparado. Manifestaciones del Iiamado
control judicial: el control de inclusién y el control de contenido. Limites. Concepto legal de clausula abusiva. Los
estndares de apreciacién. La tipificacién de clausulas abusivas en la ley 24.240. La necesidad de integracién del
contrato. Bl reconocimiento de la conexidad contractual como modo de tutela del usuario ¢ consumidor. Situacion
juridica abusiva.

i
Descripcitn de actividades tegricas v practicas: A través de filminas proyectadas en clase se muestran distintos
casos reales relacionados con la temética. El estudiante debe identificar si se trata o no de clausulas abusivas y si
asi fuera, en base a qué normativa especifica lo fundamenta. Se realiza una explicacion juridica tradicional y desde
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el Analisis Econdmico del Derecho (desde la teoria econdmica neoclésica y economia del comportamlento) sobre
la 1mportancla de normativa protectoria contra las cldusulas abusivas.

PUNTO 11.- Garantia

Garantias legales y voluntarias. Vicios redhibitorios. El servicio técnico. Certificado de Garantia. Reparacmn no
satisfactoria. Efectos. La sustitucién. Definicién. Distincidn con otros remedios. Efectos. Medios de proteccmn del
consumldor frente al incumplimiento del proveedor,

Descripcién de actividades tedricas y prdcticas: Se explica la importancia de las garantias desde una dptica in-
terdisciplinaria, desde el andlisis jurfdico tradicional y el Analisis Econémico del Derecho (desde la teoria“econt-
mica neocldsica y economia del comportamiento). Se estudia en profundidad la normativa relacionada. Se analizan
los efectos diferentes que poseen las garantias voluntarias y legales, sobre la sefializacién de los productos en el
mercado (mitigacién de problemas de seleccién adversa), actuacién como seguro de productos (en pos de disminuir
la aversi6n al riesgo en el mercado del consumo) e incidencia en la calidad de los productos (incentivos emstentes
que unpactan en el proveedor).

UNIDAD IIl: LA TUTELA DEL CONSUMIDOR Y EL DERECHO DE DANOS

PUNTO 12.- Funciones de la Responsabilidad Civil en el Derecho del Consumidor
Funcién preventiva, resarcitoria y sancionatoria en las relaciones de consumo. Tutela inhibitoria en el Derecho del
Consu:mdor Pigou y externalidades: su relevancia en el Derecho del Consumidor. ‘

Descripcién de actividades teéricas y practicas: Se explican las funciones de Ia Responsabilidad Civil en el De-
recho del Consumidor y su interrelacién con aquellas genéricas de la Responsabilidad Civil. Se analiza la impor-
tancia de la tutela inhibitoria para el Derecho del Consumidor, en general, y su vinculacién especifica con las clau-
sulas abusivas, para que dejen de formar parte de las pract1cas comerciales habituales. Se explica la 1mp0rtanc1a
econdmica de estas funciones, para que los bienes y servicios internalicen las externalidades negativas quet provo-
can €n la sociedad y se eviten asi, distorsiones de los mercados. :

PUNTO 13.- Responsabilidad Civil por Daiios '

Responsabilidad por dafios en el Derecho del Consumidor. Proteccién constitucional, convencional y legal de la
salud del consumidor. La expansion de la responsabilidad precontractual en el &mbito del consumo. Evolucién his-
térica de la responsabilidad del proveedor: de la responsabilidad subjetiva a la responsabilidad objetiva. Alcance
del articulo 40 de la ley 24.240. Su 4mbito de aplicacién. Productos elaborados: definicién. Producto defecfruloso y
riesgoso. Responsabilidad contractual o extracontractual. La experiencia en el Derecho Comparado. Responsabili-
dad derivada del consumo de alimentos. Responsabilidad por productos farmacéuticos. Los laboratorios. Respon-
sabilidad por la elaboracién, prescripeién y dispensa de medicamentos genéricos. La Hamada "farmacovigilancia”.
Los riesgos del desarrollo. El dafio directo (articulo 40 bis). !

Descrlpcmn de actividades tedricas y pricticas: A través de filminas proyectadas en clase se demuestra, por me-
dio de'una explicacién desde el Analisis Econémico del Derecho, las ventajas de la responsabilidad objetiva en el

1 Derecho del consumo, en contraposicién a la responsabilidad subjetiva. Luego de analizarse en clase la normativa

aplicable, se estudian supuestos particulares de la responsabilidad por dafios en el Derecho del Consumldor como
ser, por consumo de alimentos y de productos farmacéuticos.

*

PUNTO 14.- Daiios punitivos :

La funcién de los “dafios punitivos” (“punitive damages™). Evolucién y estado actual de los dafios pumtivos; Paises
del Common Law y del Civil Law. Admisibilidad y cuantia de los dafios punitivos. Diferenciacién segtin que exis-
tan dafios reparables o irreparables. Limite a las cuantias. Sujetos pasivos de los dafios punitivos. Destmo de la
multa civil. Asegurabilidad de los dafios punitivos.

Descripcion de actividades tedricas y practicas: Se explica este punto a través de la exposicién de su contenido
que realiza el docente. Se emplea el pizarrén para explicar las férmulas mateméticas utilizadas por la jurispruden-
cia argentina para el célculo de los dafios punitivos. Se ejercitaran distintos ejemplos para este cémputo a través de
un archivo Excel, que permite la operacién con férmulas de manera mas sencilla, y que los alumnos tendran a su
disposicién, habiéndolo descargado previamente del campus de la materia (Moodle) Ademds de trabajarse con el
Excel proyectado durante la clase, los alumnos que puedan, deberian concurrir a esta clase con una computadora
personal portatil, para realizar esta gjercitacién en grupo (con el archivo Excel), durante el encuentro.

el
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UNIDAD IV: OPERACIONES CONTRACTUALES ESPECIFICAS

PUNTO 15.- Nuevas practicas de comercializacion :

Las nuevas practicas de comercializacion: el silencio. Contratos celebrados fuera de los establecimientos comercia-
les. Contratos celebrados a distancia. Venta por correspondencia y otras. Utilizacién de medios electronicos. In-
formacién sobre los medios electrénicos. Ofertas por medios electrénicos. Lugar de cumplimiento. Revocacion.
Principio y excepciones. La incidencia de la ley de firma digital. Problemas de seguridad y clasificacién de los sis-
temas de firma digital. Derecho Comparado.

Descrlpclon de actividades tedricas y practicas: Se aplica el método del caso para explicar el contenido de este
punto. Se estudia la teoria correspondiente a partir de casos concretos. _ ‘

PUNTO 16.- Contratacién inmobiliaria

La contratacién inmobiliaria y la defensa del consumidor: la adquisicién de lotes, de inmuebles nuevos y de vi-
viendas prefabricadas. Empresa constructora y desarrollador como proveedor. La publicidad inmobiliaria: Precio
no convenido por unidad de medida de superficie. Precio convenido por unidad de medida de superficie. El contra-
to de desarrollo. Contrato de fideicomiso y acta de adhesién de fideicomiso. Reserva y sefia. Boleto de compraven-
ta y las actas de posesion. Constitucion del consorcio mediante reglamento de propiedad horizontal. El reglamento
como contrato de adhesion. Defectos ocultos, vicios redhibitorios y vicios aparentes. Ruina parcial y total. Patolo-
gias constructivas. Garantias de los bienes inmuebles. Incumplimiento del proveedor. Acciones dél consumidor
inmobiliario. Plazos de prescripcién de las distintas acciones.

Descripceion de actividades tedricas y practicas: Se aplica el método del caso para explicar el contemdo de este
punto. Se estudia la teorfa correspondiente a partir de casos concretos.

PUNTO 17.- Prestacion de servicios
Prestacion de los servicios. Modalidades. Materiales a utilizar en la reparacwn Supuestos no incluidos en el presu—
puesto Deficiencias en la prestacién del servicio. Garantia.

Descripcion de actividades tedéricas v prictieas: Se aplica el método del caso para explicar el contenido de este
punto.i Se estudia la teoria correspondiente a partir de casos concretos.

PUNTO 18.- Contratacién bancaria

Las operaciones de venta de crédito. La contratacidn bancaria: el contrato de tarjeta de crédito; el contrato de lea-
sing; las garantias constituidas en resguardo de una deuda de consumo; las operaciones de préstamo con fines de
consumo. Publicidad. Forma. El alcance del deber de informacién. Limitaciones al contenido de estos contratos. La
cuestidn de los consumidores sobreendeudados.

Descripcién de actividades tedricas v practicas: Se aplica el método del caso para explicar el contenido:de este
punto. Se estudia la teorfa correspondiente a partir de casos concretos. Se debatirdn los desafios pendientes para
una adecuada proteccién de los consumidores sobreendeudados. :

PUNTO 19.- Contratos de turismo
Los contratos de turismo: los viajes combinados. La problemética de los contratos de tiempo compartido. Alcance
de la supletoriedad de las normas de la ley 24.240 para los contrato de transporte aéreo.

Descripcién de actividades tedricas v pricticas: Se aplica el método del caso para explicar el com:emdo de este
punto. Se estudia la teoria correspondiente a partir de casos concretos.

PUNTO 20.- Contratos de asistencia médica
Los contratos de asistencia médica. La medicina prepaga como contrato de consumo. El plan médico obhgatorlo
Integracién normativa. Los derechos del paciente como consumidor.

Descrmclon de actividades tedricas v practicas: Se aplica el método del caso para explicar el contemdo de este
punto. Se estudia la teoria correspondiente a partir de casos concretos.

PUNT-O 21.- Particularidades del régimen tuitivo en otros contratos usuales )
Particularidades del régimen tuitivo del consumidor en contratos de seguro, franchising, sistema de ahorro previo e
hipercentros de consumo. El consumidor frente a las empresas de datos personales. :
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Descripcién de actividades tedricas y practicas: Se aplica el método del caso para explicar el contenido de este
punto. Se estudia la teorfa correspondiente a partir de casos concretos.

PUNTO 22.- Servicios piblicos privatizados

Leyes especificas de los servicios publicos privatizados. Entes reguladores. Los servicios pablicos domiciliarios.
Derechos de los usuarios del servicio de distribucién de gas natural, energia eléctrica, telefonia, agua potable y
cloacas. Marcos regulatorios de cada servicio, reglas basicas y reglamentos de servicios. El verdadero alcanée de la
supletoriedad de las normas contenidas en la ley 24.240. Informacién al usuario. Tarifas. Conexion, suspensién y
corte del servicio. Procedencia y requisitos. Facturacién y sobrefacturacién. Intereses aplicables. Computo. Res-
ponsabilidad del estado y de los entes reguladores frente a los usuarios. El Defensor del Pueblo de la Nacion. Su rol

| como garante de los derechos de los usuarios de servicios piblicos. Legitimacion procesal consagracion normatlva

y evolucion jurisprudencial. Participacién social en el control. Emergencia econdémica. Renegociacién de los con-

 tratos de los prestadores privados de servicios publicos nacionales. Tratados bilaterales de proteccién de inversio-

nes extranjeras. Arbitraje internacional. La responsabilidad de los concesionarios de obras publicas.
Descripcion de actividades tedricas y pricticas: Se aplica el método del caso para explicar el contenido’ de este

punto. Se estudia la teorfa correspondiente a partir de casos concretos.

UNIDAD V: AUTORIDAD DE APLICACION. PROCEDIMIENTO Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

PUNTO 23.- Autoridad aplicacién

Autoridad de Aplicaciéon Nacional y Local. Ley 13.133. Articulo 38 de la Constitucién de la Provincia de Buenos

Aires. Facultades. Concurrencia. Politicas de informacién, proteccion, regulacién y educacion.

Descripcién de actividades tedricas y practicas: Se explica este punto a través de la exposicion de su contemdo
que realiza el docente. Ademds, se genera debate sobre los temas mas trascendentes del punto.

PUNTO 24.- Procedimiento administrativo

Prevencion y solucién de conflictos en el 4mbito administrativo. Normas aplicables. Iniciacién de oficio y por de-
nuncia. Procedimiento administrativo ante la autoridad de aplicacién en la Provincia de Buenos Aires y en'la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires. El sistema nacional de resolucién de conflictos en las Relaciones de Consumo
Diferencias. Implementacién. Garantias. Municipios. Ordenanza 14.073.

Descripeién de actividades tedricas y practicas: Se explica este punto realizandose simulacros sobre reclamos
administrativos, conforme con ¢l contenido de este punto. A medida que se realizan los simulacros, se va explican-
do la teorfa que estd implicada. Finalmente, los alumnos deben realizar un trabajo practico obligatorio sobre un

reclamo administrativo simulado, preferentemente, si fuese posible, sobre un caso real propio o de su grupo fami-
liar o social.

PUNTO 25.- Procedimientos judiciales v arbitraje de consumo

Tribunales ordinarios, federales y de consumo. Arbitraje de consumo. El proceso de conocimiento ordmano y el
proceso sumarisimo. Sentencia. La prejudicialidad penal y la sentencia civil en el Derecho del Consumidor. Recur-
sos admisibles segin el procedimiento adoptado.

Descripcién de actividades tedricas y practicas: Se explica este punto a través de la exposicién de su contenido
que realiza el docente. Los alumnos deben realizar un trabajo préctico obligatorio sobre una demanda judicial si-
mulada, preferentemente, si fuese posible, sobre un caso real propio o de su grupo familiar o social, que no haya
sido empleado para otro practico de la materia, durante el curso.

PUNTOQ 26.~ Proteccién del consumidor en los procedimientos judiciales

Facultades del juez para cambiar el tipo de proceso: causas. La posibilidad de aplicar el reglmen contemplado en la
ley 24:240 a los procesos ejecutivos. La problemadtica de los pagarés de consumo y de las ejecuciones prendarias.
Estado actual del tema. Posiciones en pugna. Competencia. Beneficio de gratuidad y su alcance. Legitimacion.

Nocion sobre los principios procesales. Reglas de distribucién de la carga probatoria. Colaboracién probatorla ne-
cesarla a cargo del proveedor. :

Descripcién de actividades tebricas y practicas: Se explica este punto a través de la exposicion de su contenido
que realiza el docente. Aﬁ{ne’m, se genera debate sobre las principales problematicas tratadas durante este punto, en
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especial, sobre la posibilidad de aplicar el régimen contemplado en la ley 24.240 a los procesos ejecutwos el al-
cance del beneficio de gratuidad y la colaboracién probatoria necesaria a cargo del proveedor.

PUNTO 27.- Acciones de clase A
Las acciones de clase y los derechos individuales homogéneos. Legitimacién activa. Evolucién histérica. Ventajas.

Procedimiento aplicable. Normas de la Ley de Defensa del Consumidor. Precedentes judiciales més destacados
G*ratu;ldad Costas. Efectos de las sentencias.

Descripcién de actividades teéricas v praeticas: Se aplica el método del caso, para explicar el contenido’ de este
punto. A partir de casos jurisprudenciales emblematicos sobre la temética (leading cases), se estudia la teorfa co-
rrespondiente.

PUNTO 28.- Asociaciones de consumidores

Las asociaciones de consumidores como instrumento de la participacién ciudadana. Perspectivas juridicas y socia-
les. Legitimacién. Autorizacion para funcionar.

Descripcién de actividades teéricas v practicas: Se analizan distintas asociaciones de consumidores activas en
nuestro pais, sus logros y sus perspectivas. Luego, se profundiza la legislacién que rige en la materia, estudiandose
los 1ncent1vos creados.

PUNTO 29.- Prescripcién en el Derecho del Consumo !

El articulo 50 de la Ley 24.240 antes y después de la reforma. La situacién antes de la wnificacién v a partir de la
reforma de la Ley 26.361. Ausencia de plazo de prescripcién para las acciones judiciales. Distintos plazos de pres-
cripcién: plazo genérico; plazo de dafios derivados de responsabilidad civil sin distincién de érbita contractual o
extracontractual; plazo de prescripcion en el contrato de transporte plazo de prescripcidn en el contrato de seguros;
plazos'de prescripeidn en contrato de compraventa v vicios ocultos; contrato de tarjetas de crédito. Interrupcion y
suspension. Casos confusos. La prescripcidn de las sanciones administrativas.

Descripeién de actividades tedricas v practicas: Se explica este punto a través de la exposicién de su contenido
que realiza el docente. Ademds, se genera debate sobre los casos confusos relacionados con la prescripeién:enmar-
cada dentro del Derecho del Consumidor. Finalmente, se analiza la jurisprudencia que resuelve la problematica,
previamente debatida. '

UNIDAD VI: DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

PUNTO 30.- Derecho de defensa de la competencia v lealtad comercial

Aspectos introductorios del Derecho de la Competencia. Ley Caracterizacién de la posicién dominante. Abuso de
posicién. Casuistica y analisis de conductas contrarias a las normas de Defensa de la Competencia. Control de con-
centraciones y fusiones. Caracteristicas de la autoridad de aplicacién en Defensa de la Competencia. Aspectos pro-
cedimentales y procesales. Régimen recursivo. Sanciones por violacién de normas de Defensa de la Competencia.
Prog'rama de clemencia. Responsabilidad por dafios derivados de la actividad antitrust. Examen de las obligaciones
que genera el Decreto 274/2019 (Lealtad Comerc1a1)

Metodologla. \

Desde el inicio del cuatrimestre, se publicara en el campus virtual de la materia (Moodle) un cronograma de clases,
donde ‘se incluyen los dias y docente que desarrollara cada punto, las fechas para los trabajos précticos, aquellas
para los exdmenes parciales y sus respectivos recuperatorios.

Las clases se dictaran, segin corresponda conforme con el punto tratado, bajo la modalidad teonco-practlca 0 mé-
todo del caso. En cualquier caso, se pondra especial énfasis en la presentacién de ejemplos concretos reales o hipo-
téticos, jurisprudenciales o no, de los temas- desarrollados para fomentar la participacién y generacién de debates
por parte los estudiantes durante cada encuentro. .
Ademis, se estableceran para cada cursado al menos 6 (seis) clases en las que los estudiantes deberén realizar tra-
bajos practicos en forma individual o grupal. Una semana antes de cada una de esas clases se publicaran en el cam-
pus virtual de la materia (Moodle) dos trabajos practicos. Uno de los trabajos practicos deberan realizario en el
hogar y llevarlo resuelto a la clase donde se pondrdn en comiin las respuestas, se explicardn las soluciones correc-
tas para realizar una autoevaluacién conjunta y luego entregarlo corregido al docente a cargo de la clase. El otro de
los trabajos practicos serd realizado y puesto en comin en la misma clase, pero no sera necesario entregarlo por |
escrito. De esta manera, los estudiantes ejercitaran realizando 12 (doce) trabajos précticos durante cada curso.

Las consultas académicas serdn evacuadas del siguiente modo. Al inicio de cada cuatrimestre en que se cursa la

materia, se ﬁJara un diagyjhorario en la semana, para realizarse consultas semanales al que concurrira un docente
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para recibir y evacuar las consultas que deseen los estudiantes. Ademads, unos dias antes de la fecha fijada para ca-
da examen parcial se fijard una clase de consulta general, para los contenidos especificos que se evaliian en cada
examen parcial, a la que concurriran todos los docentes para evacuar las dudas que haya respecto de los temas, que
haya dado cada uno en clase. Finalmente, se fijardn dias adicionales para consultas para exdmenes finales.

Slstema de evaluacion:

Para aprobar el cursado de la materia el estudiante deber4 cumplir con la entrega de los trabajos practlcos requeri-
dos y aprobar dos exdmenes parciales escritos (o sus respectivos recuperatorios). Los examenes tendran la modali-
dad tedrico-practica, consistiran en preguntas de desarrollo teérico y casos practicos para resolver.

Quienes cumplan los requisitos de aprobacién del cursado, deberan rendir en calidad de alumnos regulares un
examen oral sobre la totalidad de los temas del programa.

Quienes no cumplan aquellos requisitos, se podran presentar a rendir la materia en calidad de libres, para 10 cual
deberén aprobar un examen escrito y un examen oral sobre la totalidad de los temas del programa.
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