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Finalidad 

Los medios de comunicación son transversales a las sociedades contemporáneas. Los medios son una tecnología 
cuando se los evalúa desde los soportes cada vez más convergentes. Son una política y una economía para los que 
miden antenas y conexiones. Son un derecho que se debate entre los derechos de acceso, de información, de expre-
sión. Pero sobre todo son una narrativa en la que se cuentan los relatos públicos y privados con los que nos comuni-
camos.  
La mayor transformación de la sociedad mediatizada del siglo XXI, es haber reinventado el papel de los receptores 
en destinatarios potenciales de la comunicación que cada vez son más coproductores de información que desde lo 
personal ingresa en los circuitos masivos de circulación del pasado. Al decir de Manuel Castells (2009), estamos 
entrando al sistema de autocomunicación de masas, donde lo individual y lo colectivo se entrecruzan en las redes 
sociales que a su vez alimentan y se alimentan de los medios de siempre. Estas transformaciones plantean el desafío 
de repensar lo ya pensado desde pensamientos contemporáneos que iluminen aristas de estos fenómenos que se 
pierden teorías que fueron diseñadas para otras sociedades, para otras tecnologías.  
La comunicación pública de las organizaciones ha surgido junto con la modernidad como una forma de hacer pública 
la voz de los distintos actores sociales. El siglo XXI encontró la comunicación transformada por el orden global de 
la información, las instituciones redefinidas frente a la emergencia de nuevas voces sociales, y la modernidad en una 
instancia que los autores no terminan de definir si es terminal. Los parámetros de análisis del fenómeno comunica-
cional han cambiado sustancialmente y no siempre los modelos teóricos del siglo XX alcanzan para describir ade-
cuadamente la comunicación pública en estos tiempos. De ahí que se proponga integrar miradas de autores contem-
poráneos al análisis de los problemas comunicacionales actuales y generar una reflexión acerca de la interacción de 
las organizaciones en la esfera pública y las herramientas técnicas que utiliza para comunicarse con los distintos 
grupos de interés con los que interactúa. 
 

Objetivos:  

Se espera que al final del curso los estudiantes logren: 
Comprender el sistema de medios en las sociedades contemporáneas como parte del análisis de otras problemáticas 
sociales. 
Adquieran la capacidad de reflexión y crítica en el análisis de los nuevos escenarios de comunicación mundializada 
y evalúen su eventual impacto en las estrategias de comunicación pública.  
Dominen ciertas herramientas técnicas que permitan pensar las políticas de seguridad en función de sus potenciali-
dades comunicativas.  
Adquieran la terminología técnica de la comunicación.  
Desarrollen la capacidad de analizar situación de comunicación y pueda aplicar las técnicas básicas, especialmente 
en política de seguridad pública. 
 

Contenidos 

Unidad 1: La comunicación de las organizaciones en la sociedad contemporánea 

Nuevos escenarios de la comunicación pública. Las variables de análisis de la comunicación institucional: Realidad/ 
Identidad/Comunicación/Imagen. Las instituciones en el espacio público en época de sociedades en red. El vínculo 
emisores-destinatarios construido a través de la comunicación pública. Definición de los aspectos claves a considerar 
en el proyecto de comunicación. Los públicos en las estrategias de comunicación. El fenómeno de la comunicación 
institucional en el sistema de comunicación masiva. Medios de comunicación y redes sociales. La comunicación 
como oportunidad para construir legitimidad.  

Lecturas obligatorias: 
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AMADO, Adriana; CASTRO, Carlos (1999). Comunicaciones Públicas. El modelo de la comunicación integrada. 
Buenos Aires. Temas. Cap. 1. 

CHAVES, Norberto (1988). La imagen corporativa. Teoría y metodología de la identificación institucional. Barce-
lona. Editorial Gustavo Gili. Cap. 1. 

 

Unidad 2: La gestión de la información 

Identificación de las tácticas y herramientas más adecuadas para las comunicaciones de instituciones vinculadas a la 
seguridad pública. Manejo comunicacional de crisis. Fuentes de información, analistas, comunicadores y voceros. 
Comunicación de estadísticas, impactos y resultados. Informes periódicos, respuestas y reacciones. La comunicación 
de las instituciones en el sistema de comunicación global: la publicidad y la prensa en los medios como estrategias 
de comunicación con la sociedad. Armado de plan de prensa.  

Lecturas obligatorias: 

AMADO, Adriana; ETKIN, Eugenia; BAEZ, Leonardo (2019). La información como herramienta de participación 
ciudadana: prensa, medios y redes sociales. Buenos Aires. Fundación Konrad Adenauer. Infociudadana.  
 
RIORDA, Mario (2011). “Gestionando certidumbres: la comunicación de crisis no es comunicación gubernamental, 
electoral ni de riesgo”. En ELIZALDE, Luciano; FERNÁNDEZ PEDEMONTE, Damián y RIORDA, Mario. La 
gestión del disenso: la comunicación gubernamental en problemas. Buenos Aires. La Crujía. 
 

Unidad 3: La comunicación pública de la seguridad 

La función de la sociedad civil en los procesos de información pública. El derecho del público y del periodista de 
acceso a la información. El lenguaje y sus trampas en el área de la seguridad. Estereotipos culturales, prejuicios, 
educación y concientización. Minorías y vulnerabilidad. Violencias. Delitos, temor al crimen. Confianza y credibi-
lidad. Comunicación política y policial de la seguridad. Comunicación y transparencia. Ética de la difusión de noti-
cias. Desarrollo de un programa de comunicaciones para el área de seguridad.  

Lecturas obligatorias: 

AMADO, Adriana; BAUMGRATZ, Mónica; ROTELLI, Nicolás (2019). Conferencias de prensa. El diálogo pú-
blico del poder con el periodismo. Buenos Aires. Fundación Konrad Adenauer. Infociudadana.  
DOMANICK, Joe (2016). Asegurando la confianza. Una guía de mejores prácticas para comunicadores de cuerpos 
policiales de América Latina y el Caribe. Banco Interamericano de Desarrollo. Center on media crime and justice 
at John Jay College. 

  

Bibliografía de ampliación: 

Amado Adriana (ed.) (2009). Auditoría de comunicación, Buenos Aires, La Crujía.  
—– (2016). Política pop. De líderes populistas a telepresidentes. Buenos Aires: Ariel. 
Bauman Zygmunt (2004). La sociedad sitiada. Buenos Aires: Fondo de Cultura Económica. 
—– (2004). Modernidad líquida. Buenos Aires, Fondo de Cultura Económica. 
—– (2007). Miedo líquido. La sociedad contemporánea y sus temores. Buenos Aires, Paidós. 
Castells Manuel (2009). Comunicación y poder. Madrid, Alianza. 
Costa, Joan (2000). La comunicación es acción. Barcelona: Paidós.  
Jenkins, H. (2008). La cultura de la convergencia de los medios de comunicación. Barcelona: Paidós. 
Lash, S. (2005). Crítica de la información. Buenos Aires: Amorrortu. 
Luhmann Niklas (2000). La realidad de los medios de masas. México, Universidad Iberoamericana. 
McQuail Denis (1998). La acción de los medios. Buenos Aires, Amorrortu. 
McQuail Denis (2000). Introducción a la teoría de la comunicación de masas. Barcelona: Paidós, 2000 (3ª ed. rev. 
y amp.). 
Rincón Omar (2006).  Narrativas mediáticas. O cómo se cuenta la sociedad del entretenimiento. Barcelona: Gedisa.  
Verón Eliseo (2011). Papeles en el tiempo. Buenos Aires: Paidós. 
Villafañe, Justo (2004). La buena reputación. Madrid, Pirámide.  
Weil, Pascale (1992). La comunicación global. Barcelona: Paidós.  
White Robert (2007). Comunicar comunidad. Aportes para una ética de la comunicación pública. Buenos Aires, La 
Crujía.  
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Wilcox, Dennis y otros. Relaciones Públicas. Estrategias y tácticas, Madrid: Pearson Educación (6ª ed.) Verón Eli-
seo (2001). El cuerpo de las imágenes. Buenos Aires: Norma. 
 

Modalidad de trabajo: 

El curso tendrá una modalidad teórico-práctica. Se abordará la problemática de las unidades con un enfoque teórico 
general, de modo que a partir del manejo de los conceptos básicos de la materia, los asistentes puedan realizar un 
análisis práctico de fenómenos de comunicación particulares. Se trabajará principalmente la bibliografía citada 
como obligatoria en el programa, que se complementará con presentaciones de casos. 
 

Trabajo final de evaluación (grupal/hasta 5 integrantes): 

El trabajo para la aprobación del curso consistirá en un análisis teórico práctico sobre algún caso de comunicación 
de seguridad pública que haya tenido lugar durante el año previo a la cursada. Se trata de un análisis formulado a 
partir de la bibliografía alrededor de las variables de comunicación, identidad e imagen1. El análisis constará de 
tres partes: 
1. Contexto sectorial de la organización. 
2. Diagnóstico organizacional. 
3. Relaciones informativas que establece con su entorno. 
Extensión: 1000 palabras (máximo). Las citas bibliográficas y las fuentes consultadas pueden ser incluidas en notas 
finales. Deben plantear ideas relacionadas con los textos teóricos, tanto para confirmar lo que proponen los autores, 
como para rebatirlos con datos empíricos y testimonios de fuentes autorizadas.  
 
El trabajo será equivalente a un examen domiciliario y deberá ser enviado por mail en la fecha pautada. No se 
aceptarán exámenes que no tengan el nombre del autor y una identificación de la materia en el nombre del archivo. 
Dado que es imposible identificar un archivo sin una denominación clara se sugiere UNS 2020_COMUNICA-
CION SEGURIDAD_APELLIDO de los autores. 
 
                     

1 Aclaración: este es el modelo de evaluación por defecto de la asignatura. El mismo podría variar por las circuns-

tancias de cada cursada y ser indicado a los alumnos al comienzo de cada cuatrimestre. 
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