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ASIGNATURAS CORRELATIVAS PRECEDENTES

APROBADAS CURSADAS

DESCRIPCION

La asignatura posibilita que los alumnos puedan conocer los elementos del conflicto, identificarlos, y poder tomar
decision de cual es la mejor manera para resolverlo de acuerdo a la tipologia.- Se abordaran los distintos métodos
adecuados de resolucion de conflictos, en particular la mediacion por lo que se ensefiara el rol del operador de
conflictos en distintas circunstancias..- Se impartiran técnicas de negociacion para facilitarles herramientas de
resolucion lo que sin duda ayudara en el momento de gestionar, y resolver un conflicto.-

Estos temas son tratados en el aula, a través del planteo de casos practicos, ya sean simulados o reales; o del
debate; aplicandose en consecuencia la teoria ya explicada.-

Esta materia introduce a los alumnos en la idea que no siempre los conflictos se solucionan mediante juicios y que
existen otros medios que pueden ayudar a resolverlos, con menos costos, mas rapidos y donde la decision estara en
poder de los participantes de conflicto y no de un tercero.-

OBJETIVOS: Que los alumnos

. Comprendan la estructura del conflicto y puedan detectarlo.-

. utilicen herramientas para bajar la intensidad del conflicto

. Puedan conocer y reconocer las consecuencias de la falta de comunicacion.-

. comprendan y manejen herramientas de negociacion

. conozcan cuales son los medios adecuados para resolver conflictos y cuando se pueden aplicar.-

. comprendan y manejen herramientas de utilidad para ser usadas en una mediacion.-

. comprendan la importancia de la escucha activa, al momento de prevenir, gestionar o resolver un conflicto

. Puedan aplicar lo aprendido en sus ambitos laborales y sociales, asi como eventualmente en situaciones
conflictivas que se planteen en Establecimientos educativos.-

PROGRAMA SINTETICO

UNIDAD TEMATICA 1- CUANDO HAY CONFLICTO Y CUALES SON LOS ELEMENTOS Y TIPOLOGIA?
UNIDAD TEMATICA 2- COMO SE PUEDE RESOLVER UN CONFLICTQO?

UNIDAD TEMATICA 3- COMO NOS COMUNICAMOS?

UNIDAD TEMATICA 4 QUE ES LA NEGOCIACION?

UNIDAD TEMATICA 5- QUE ES LA MEDIACION? QUE TAREA CUMPLE EL MEDIADOR? -

UNIDAD TEMATICA 6- COMO SE APLICA LA MEDIACION EN DIFERENTES AMBITOS?

PROGRAMA ANALITICO

UNIDAD 1
CUANDO HAY CONFLICTO Y CUALES SON LOS ELEMENTOS Y TIPOLOGIA?

a) Concepto de conflicto, causa, objetivos, interdependencia.-

b) Analisis estatico del conflicto: Actores, terceros. Objetivos. Legitimacion. Poder. Pensamiento de suma
cero.- Coaliciones.- Conciencia del conflicto.

c) Analisis dinamico del conflictos: Distintos factores.- Escalada.-

d) Aspectos positivos y/o negativos del conflicto.-
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UNIDAD 2
COMO SE PUEDE RESOLVER UN CONFLICTO?
a) Prevencion, gestion y resolucién de conflictos.-

b) Diferencia entre Disolucion.- Solucion y Resolucion

c) Juicio.- El sistema juridico y la resolucion de conflictos
d) Negociacion.-

e) Arbitraje.-

f) Mediacion.-

UNIDAD 3
COMO NOS COMUNICAMOS?
A) La mala comunicacion como uno de los factores principales del conflicto.-
B) Teorias de la comunicacion
C) Axiomas de la comunicacion
D) Ruidos y forma de modificarlos.-

UNIDAD 4
QUE ES LA NEGOCIACION?
a) Conflicto y negociacion.- Negociacion y Dialogo.-
b) Etapas de una negociacion.-
c) Negociacion distributiva.-
d) Negociacion Integrativa.-
e) El modelo Argentino, Negociacion situacional.-
f) Planificacion de una negociacion.-
g) Herramientas de la negociacion y aplicacion de las mismas en una mediacion.-

UNIDAD 5
QUE ES LA MEDIACION? QUE TAREA CUMPLE EL MEDIADOR?
A) Concepto de mediacion.-
B) Métodos de mediacion, Harvard, Transformativo y Circular Narrativo.-
a) Herramientas del mediador, la pregunta, como formularla, el abogado del diablo, agente de la realidad, la
escucha activa.-
b) La agenda del mediador, como organizarla para ayudar a los participantes.-
c) Cierre de la mediacion, con acuerdo, sin acuerdo, pasos a seguir.-

UNIDAD 6
COMO SE APLICA LA MEDIACION EN DIFERENTES AMBITOS?
a) Mediacion Escolar.-
b) Mediacion Comunitaria
c) Mediacion Empresarial
d) Mediacion Penal, mediacion restaurativa.-
e) Mediacion en el &mbito sanitario
f) Mediacién Internacional.-

METODOLOGIA DE LAS CLASES

Las horas aulicas seran teorico préacticas, un espacio donde los alumnos aprendan a través del hacer,
profundizandose algunos conceptos tedricos en funcién de la misma.

se proponen desarrollar las siguientes practicas:

. Trabajos practicos luego de la Teoria.-

Analisis de peliculas.-

. trabajos préacticos aulicos

. uso de la dindmica de juego de roles.-

. presentacion de situaciones reales y concretas del ejercicio de la profesion en relacion a los métodos adecuados de
resolucion de conflictos.-
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MODO DE EVALUACION:

La evaluacion sera continua a través de los trabajos précticos, debiéndose rendir parciales luego de cada unidad.-
La materia sera promocionable.-

CONDICIONES DE APROBACION DE LA ASIGNATURA CON PROMOCION

Para aprobar la materia los estudiantes deberan:

.cumplir con una asistencia obligatoria al 80% de las clases
.aprobar las evaluaciones con un minimo de 7 puntos.-

. Tener participacion en clase.-

EN CASO DE NO PROMOCIONAR

Aquellos alumnos que aprueben los parciales, pero no puedan promocionarla, rendiran un final, donde se evaluaran
oralmente los temas del programa, y se requerird la aplicacion de ciertas herramientas del mediador, asi como
aplicacion de los temas del programa a casos practicos y su posible resolucion.-

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

“Teoria de Conflictos”.- Remo Entelmal

“El proceso de mediacion” Cristopher Moore.-

“Mediacion para resolver conflictos” Highton Elena y Alvarez Gladis.-
“El arte y la ciencia de la negociacion” Raiffa Howard

“Resolver Conflictos y alcanzar acuerdos” Mnookin, Peppet , Tulumello
“Negociacion con ETA” Calvo Soler Raul

“Mediacion. Disefio de una Practica” Caram Maria Elena, Eilbaum Diana, Risolia Matilde.-
“Herramientas del Mediador” Diez Francisco y Tapia, Gachi

“Si de Acuerdo” Fisher y Ury

“La promesa de mediacion”, Folger y Baruch Bush

“Teoria de la comunicacion humana” Watzlawick

VIGENCIA DE ESTE PROGRAMA

ARO PROFESOR RESPONSABLE ARO PROFESOR RESPONSABLE
2019/
2020
VISADO
COORDINADOR AREA SECRETARIO ACADEMICO DIRECTOR DE DEPARTAMENTO
FECHA. FECHA APROB.CONSEJO DEPARTAMENTAL: 11 de diciembre de 2018,

VIGENCIA ANOS: 2019/2020




